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Mudam-se as organizagdes alterando os comportamentos dos seus
membros. Muda-se um pais quando o seu povo, em geral, altera
condutas quotidianas - seja por "espontanea ocorréncia", por
iniciativa politica, por ac¢do das suas elites, ou por inspiracao e
estimulo de liderangas carismaticas. Nao ha, todavia, receitas. Por
conseguinte, as linhas que se seguem sao apenas reflexdes, ndo
pregagdes profes- sorais. Algumas sdao porventura politicamente
incorrectas - mas ndo incorrectamente politicas.

1. Recompense-se 0 mérito. Aumentem-se os niveis de exigéncia.
Premeie-se o rigor e a dedicacao. Valorizem-se os bons
desempenhos. Mas ndo se criem fossos indecorosos que firam a
dignidade das pessoas ¢ as alienem da vida organizacional.

2. Tomem-se os colaboradores como parceiros realmente
fundamentais para a vida empresarial. A atribuicdo de culpas pela
base ao topo, e vice-versa, gera desperdicio de energias em
batalhas internas que deveriam ser canalizadas para a
produtividade e a qualidade do trabalho. As organizagdes
revigoram-se com os seus colaboradores - e ndo contra eles ou
apesar deles.

3. Partilhem-se os sacrificios, mas também os ganhos alcangados
com esses sacrificios. Quem se sentird empenhado numa
organizagdo que requer sacrificios em tempo de "vacas magras",
mas cujos beneficios depois alcangados sdo agambarcados apenas
por um grupo restrito de beneficiarios?

4. Que os lideres déem o exemplo. Antes de exigir aos demais, que
exijam a si proprios. Que as suas praticas sejam consistentes com
as prédicas. Requerer sacrificios aos colaboradores e,
simultaneamente, esbanjar recursos - eis um caminho que apenas
pode gerar cinismo e quebras de empenhamento e lealdade.

5. Que os lideres ndao "matem os mensageiros das mas noticias"
nem penalizem os espiritos criticos e independentes. Caso
contrario, acabardo por ouvir apenas aquilo que querem ouvir.
Viverao num mundo inexistente e tomarao decisdes insensatas.

6. Aprendamos a respeitar o tempo dos outros. Se quatro milhdes
de portugueses desperdicarem, cada dia, 15 minutos a espera de
outrem que ndo foi pontual, temos um milhao de horas



desperdicadas. Se cada hora for remunerada a dez euros, teremos
dez milhdes de euros malbaratados em cada dia - varias centenas
de milhdes ao longo de um ano. Nao € necessario que nos

tornemos implacavelmente intolerantes. Mas podemos melhorar!

7. Contrariamente ao que por vezes se alega, os salarios sao
(des)motivadores. Se ndo o fossem, nao se discutia tao
frequentemente o salario dos deputados, nem se ouviria a
lamentacao de que os saldrios dos gestores portugueses nao sao
competitivos. Construam-se modelos de compensacao mais
equitativos e que permitam dignificar o trabalho - de todos os
membros organizacionais.

8. Incuta-se na universidade o espirito do rigor e da honestidade.
Que os professores requeiram dos alunos o que requerem a si
proprios. E que os estudantes tomem a universidade como um
beneficio que a sociedade lhes proporciona - em vez de esgotarem
energias a tomarem-se como "damas de honor", alvos de todos os
mimos.

9. Valorizemos o facto de o Pais se situar no topo do planeta em
muitos indicadores econdmicos e sociais - em vez de fazermos
automutilagdo permanente porque nos situamos na cauda da
Europa. Tomemos esse brio como factor de empenhamento e
dedicacdo, para que passemos da cauda ao dorso, e depois a
cabeca.

10. Combata-se o desperdicio nas organizacgdes publicas - na agua
sem destino, nas resmas de papel inutilizado, na iluminagao
desnecessaria, no tempo desperdicado em minudéncias, nos
pequenos e grandes protagonismos pessoais narcisicos. Crie-se um
prémio nacional que premeie boas praticas de combate ao
desperdicio.

11 . Gozemos as "pontes", e saibamos fruir a vida. Mas
trabalhemos afincadamente antes e depois das "pontes".

12. Compremos o que ¢ portugués e ¢ bom. Porque nao?
13. Aproveitemos o potencial contido em todos os portugueses.

Perguntemo- -nos o que podemos fazer pelo Pais - em vez de
invariavelmente pedirmos ao Pais que se ocupe de nds.



