AS REDES
SOCIAIS

VAO MUDAR
0S NEGOCIO

Andy Mulholland, global chief technology officer

da Capgemini, disse ao OJE que os consumidores estio
a transformar os modelos de negocio. Mais: gracas a forma

como alguns empreendedores usam as redes soc

aie negocios como a Zara podem parecer obsoletos.

Por Milena Melo

Capgemini elaborou um estudo
onde foram analisados sete clus-
ters de tendéncias tecnologicas

ue serdo transversais = aos
varios sectores,
0O OJE conversou com Andy

Mulhollnad para perceber de gque
forma estas tendéncias podem alterar
05 actuais modelos de negdeios.

Num mundo que muda a velocidade
da luz, o especialista deixa um conse-
lho: o truque é abandonar a obsessio
pelo produto e estar mais atento aos
nOVoS servicos.

No estudo TechnoVision 2012, a Capgemini
refere que com o aumento da wtilizacio
Individual da tecnologia, temos hoje acesso
a um oceano de informagdes. Seja através
de ferramentas como o Messenger ou
redes sociais. Mo entanto, nas empresas a
histéria ainda & outra. Por que razio, por
vezes, ndo sahemos o que o nosso colega
estd a fazer no escritdrio ao lado?

Um estudo realizado por tuma universi-
dade norte-americana indicava que hd

20 angs atrds cerca de 80% das infor-
maches necessarias para desempenhar
as nossas funcoes estavam na nossa
cabeca. Hoje, o cenirio € outro. Apenas
20% dias informagtes necessdirias estio
no nosso cérebro e dependemos” das
OuLras pessoas para obter as restantes
800%.

Se pensarmos na guantidade de
vezes que utilizamos felrramentas de
comuticacan como () telefone, as men-
sagens de texto, os emails ou os sites
de relacionamento, conseguimos per-
ceber come a nossa forma de comu-
nicar mudon.

Hoje a quantidade de informacio & muito
maior...

Costuimo pergtntar s pessoas se o vo-
Iume de: e-mail que recebem é o
mesmo, tem vindo a aumenrar o a
diminuir? A majoria responde que tem
vindo a aumentar.

Hi muitp mais informacao disponi-
yel. Tudo acontece ¢om uma maior
agilidade. 05 negocios sio cada vez
mais globais. Os eventos que (Em lugar

“No modelo
de negdcio
do threadless
sema
colaboracdo

nao ha
tshirts”

fora da nossa esferd sio mais fre-
gauen:u_s.e 4 pressao;para adaptar o que
zemos e vendemos e cada vez malor.
0s procedimentos tradicionais estdo
a ser ameacados por estas transfor-

A gestap tradicional do conhecimen-
to defende qie se formos capazes de
entender o que era feito no passado
iss0. serd reutilizivel no futuro, No
entanto, hoje a maioria das pessoas diz
que esta regra jd nao funciona,

Cada ano traz novos desafios. noves
modelos de negdcios e, ao gue parece,
hd muito pouco do passado que reuti-
lizamos.

Alidarle média dos trabalhiadores do Google
€ de cerca de 29 anos. 0 gue seria impen-
sdvel hid uns anos atrds. 05 colaboradares
mais novos 1ido poderiam ser utilizados de
uma forma mais fnteligente neste processo
tle transigao?

Setn divida, A primeira colsa a fazer é

observar as pessoas fora do seu ambi-
ente de trabalho. Assim, podemos ana-

lisar com que frequencia utilizam a
Internet, quantis tém computador em
casa, banﬂa largs, smartphones, entre
oulras cpisas. Pesta forma, chegare-
mos A conclusdo que o namero de pes-
soas que utiliza estas ferramentas re-
gularmente crescen de forma significa-
tive na maioria dos pafses. Gu seja:
mudamos. Esta alteracdo de comporta-
mento explica 0 sucesso de empresas
Como 4 gigante do’ ecommerce, a
Amazon.

Had muntas histdrias de sucesso na
Internet, como € o caso do site thread-
less (uma comunidade onde virios
designers’ apresentam desenhos para
estampar tshitts. 'Os modelos nais
votados sio estampados @ os autores
recebem um prémio em dinheiro),

Ha 'muitas diferencas entre o site do
threadless ¢ o da Zara. No modelo de
negocio do threacdless sem a colabo-
ragan das pessoas nao hd tshirts.
Hstamos a falar de uin modelo de negé-
cio completamente nove,

As redes sociais vao mudar a forma como






